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Van informatie
naar communicatie

Nieuwe website in DotNetNuke ondersteunt
bedrijfsstrategie Kettlitz Wulfse Verzekeringen

Kettlitz Wulfse is een middelgrote, onafhankelijke
assurantiemakelaar. In de competitieve verzeke-

ringsmarkt wil het bedrijf zich onderscheiden door een
persoonlijke benadering en korte communicatielijnen.
Die strategische ambitie zien we ook in de nieuwe
website terug. Kettlitz Wulfse neemt doelbewust
afstand van de informatie-overload die in de branche
gebruikelijk is. De website fungeert als een marke-

ting- en communicatiekanaal dat overal uitnodigt tot
direct contact. ICT dienstverlener XCESS bouwde
deze webapplicatie op basis van DotNetNuke (DNN).
Door het veelzijdige aanbod aan modules en de
flexibiliteit in grafische vormgeving vormt dit platform
een prima basis. Het maakt de website van Kettlitz
Wulfse tot een interactieve ontmoetingsplaats voor
zakelijke en particuliere klanten.

Persoonlijk gezicht

Kettlitz Wulfse wil meer dan informeren. De website
heeft daarom een hoog interactief gehalte en een
laagdrempelige opbouw. Overal in het menu vinden
we een duidelijke @ansporing om contact op te
nemen. Producten en diensten worden alleen geintro-
duceerd en kort toegelicht. Meteen daarna volgt een
verwijzing naar de betreffende adviseur of specialist,
compleet met naam, foto en contactgegevens. Waar
andere ofrganisaties terugschrikken voor de dreiging
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van agressieve wervingsinspanningen van concur-
renten, stelt Kettlitz Wulfse zijn medewerkers met
naam en toenaam aan ons voor. Zij fungeren letterlijk
als gezicht van de onderneming en benutten de
website als een eerste, digitale kennismaking. Om die
persoonlijke benadering te versterken, verschijnt het
contactformulier meteen al op de homepage. Aanvragen
worden gekanaliseerd en opgevolgd, zodat de klant
zich gehoord voelt.

Klantportaal

De navigatiestructuur is simpel, maar effectief. Op de
homepage vindt meteen een scheiding tussen de
zakelijke en particuliere doelgroep plaats. Zij worden
ieder naar hun eigen pagina’s geleid, waar zij gerichte
informatie krijgen aangeboden. Daarnaast is er ook
een klantportaal ingebouwd, waar klanten in hun
eigen omgeving een beroep kunnen doen op aanvul-
lende diensten en gerichte informatie kunnen inwinnen.
Zo zijn er op ‘Mijn Kettlitz" bijvoorbeeld vergelijk-
ingsmodules voor auto- of zorgverzekeringen te
raadplegen. Dit portaal is een extranet applicatie, die
van buitenaf benaderbaar is.
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Voor meer informatie:

033 - 433 51 51
www.Xxcess.nl




