
Van informatie 
naar communicatie
Nieuwe website in DotNetNuke ondersteunt  
bedrijfsstrategie Kettlitz Wulfse Verzekeringen
Kettlitz Wulfse is een middelgrote, onafhankelijke 
assurantiemakelaar. In de competitieve verzeke-
ringsmarkt wil het bedrijf zich onderscheiden door een 
persoonlijke benadering en korte communicatielijnen. 
Die strategische ambitie zien we ook in de nieuwe 
website terug. Kettlitz Wulfse neemt doelbewust 
afstand van de informatie-overload die in de branche 
gebruikelijk is. De website fungeert als een marke-
ting- en communicatiekanaal dat overal uitnodigt tot 
direct contact. ICT dienstverlener XCESS bouwde 
deze webapplicatie op basis van DotNetNuke (DNN). 
Door het veelzijdige aanbod aan modules en de 
flexibiliteit in grafische vormgeving vormt dit platform 
een prima basis. Het maakt de website van Kettlitz 
Wulfse tot een interactieve ontmoetingsplaats voor 
zakelijke en particuliere klanten.

Persoonlijk gezicht
Kettlitz Wulfse wil meer dan informeren. De website 
heeft daarom een hoog interactief gehalte en een 
laagdrempelige opbouw. Overal in het menu vinden 
we een duidelijke aansporing om contact op te 
nemen. Producten en diensten worden alleen geïntro-
duceerd en kort toegelicht. Meteen daarna volgt een 
verwijzing naar de betreffende adviseur of specialist, 
compleet met naam, foto en contactgegevens. Waar 
andere organisaties terugschrikken voor de dreiging 

van agressieve wervingsinspanningen van concur-
renten, stelt Kettlitz Wulfse zijn medewerkers met 
naam en toenaam aan ons voor. Zij fungeren letterlijk 
als gezicht van de onderneming en benutten de 
website als een eerste, digitale kennismaking. Om die 
persoonlijke benadering te versterken, verschijnt het 
contactformulier meteen al op de homepage. Aanvragen 
worden gekanaliseerd en opgevolgd, zodat de klant 
zich gehoord voelt.

Klantportaal
De navigatiestructuur is simpel, maar effectief. Op de 
homepage vindt meteen een scheiding tussen de 
zakelijke en particuliere doelgroep plaats. Zij worden 
ieder naar hun eigen pagina’s geleid, waar zij gerichte 
informatie krijgen aangeboden. Daarnaast is er ook 
een klantportaal ingebouwd, waar klanten in hun 
eigen omgeving een beroep kunnen doen op aanvul-
lende diensten en gerichte informatie kunnen inwinnen. 
Zo zijn er op ‘Mijn Kettlitz’ bijvoorbeeld vergelijk-
ingsmodules voor auto- of zorgverzekeringen te 
raadplegen. Dit portaal is een extranet applicatie, die 
van buitenaf benaderbaar is.

 huisstijlkenmerken

 contactmomenten



Herkenning
Met behulp van DNN wist XCESS een look and feel te 
creëren die de huisstijl van Kettlitz Wulfse krachtig 
uitdraagt. Door consequent gebruik van kleurstellin-
gen ontstaat een herkenbaarheid die rust uitstraalt. 
Het spanningsveld tussen uniformiteit en onderschei-
dend vermogen wordt maximaal uitgebuit. De website 
blijft binnen de strikte randvoorwaarden die met de 
huisstijl gepaard gaan, terwijl de combinatie van kleur 
en content toch een onderscheidend profiel oplevert. 
Modern, door het interactieve karakter. Functioneel, 
door de duidelijke menustructuur. En persoonlijk, door 
de strategische keuze om werknemers prominent op 
de website te positioneren. Tim Visser, IT-project-
eindverantwoordelijke bij Kettlitz Wulfse is tevreden 
met het resultaat: “XCESS heeft in korte tijd een vorm 
kunnen geven aan onze ambities. Zij hebben onze 
wensen vertaald in een website die geheel volgens 
afspraak werd opgeleverd. Dat is een investering die 
zich snel terugverdient, omdat we nu met een herken-
baar, actief imago kunnen opereren.”


